


INFORME FINAL AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
CREDITO EDUCATIVO - FEBRERO 28 DE 2017

El Fondo Nacional del Ahorro en el compromiso de seguir mostrando su Gestion de
la vigencia 2017, a los diferentes Grupos de Valor, realiz6 el pasado 28 de febrero
la segunda Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, esta vez focalizando su
esfuerzo de informacion y Comunicacion a un Grupo de Interés bien importante
como son los estudiantes, destacando nuestro fortalecimiento de los convenios
educativos, las lineas de financiacion de crédito educativo de los planes Prepéarate
(carreras  técnicas, tecnoldégicas o0 profesionales), Avanza (posgrado,
especializacion, maestria, doctorado y posdoctorado en Colombia) y Explora
(posgrado, posdoctorado y bilinglismo en el exterior), créditos aprobados y
desembolsados, entre otros.

En este orden de ideas, el Fondo Nacional del Ahorro lo que busca es interactuar,
con sus diferentes Grupos de Interés y con la comunidad en general, con el objetivo
de conocer de primera mano, las inquietudes, sugerencias, necesidades,
expectativas, propuestas, etc. Para que, con este insumo, se hagan los planes de
mejoramiento de los procesos, efectividad del servicio, racionalizacion de tramites
y hacer de su oferta de productos un portafolio cada vez mas competitivo.

REALIZACION DEL EVENTO

Dia 28 de febrero
H Inicio: 10:08 a.m.
ora Terminacion: 10:55 a.m.
Lugar Auditorio Centro de Convenciones
FNA.
Objetivo Prgsgntar el co_mportamiento del
Crédito Educativo en el 2017
Comercial
Areas de apoyo Comunicaciones
Planeacion.

La Audiencia de Rendicién de Cuentas se realizd, por medio de la aplicacién
FACEBOOK LIVE.



ESTRATEGIA DE COMUNICACION

e FECHA INFORME: febrero 2018

e RESPONSABLE: Grupo de Comunicaciones
e TEMA: Balance “Crédito Educativo” 2017

e ACTIVIDAD REALIZADA: Facebook Live

e FECHA DE LAACTIVIDAD: 28 de febrero 2018

ACCIONES ADELANTADAS

1. Comunicacion Interna.

Actividad Fecha Entregable Medicion No de
personas
impactadas
Publicacion de 22 de Parrilla de Sistema | Niumero de tickets
piezas “Crédito febrero al 2 | de Turnos, correo | reportados de los
Educativo” en de marzo electrénico y cinco | usuarios que visitan
Sistema de Turnos piezas los puntos de
atencion en el dia a| CNA: 9.744
nivel nacional por el | PDA: 68.742
niamero de dias que
se publicod la pieza.
(Reporte entregado
por parte de la
oficina comercial)
Publicacién de 2y 3de Parrilla de Sistema | Niomero de tickets
videos “Crédito marzo de Turnos, correo | reportados de los
Educativo” en electrénicoy 5 usuarios que visitan
Sistema de Turnos videos los puntos de| CNA: 2.436
atencion en el dia a| PDA: 13.750
nivel nacional por el
namero de dias que
se publicod la pieza.
(Reporte entregado
por parte de la
oficina comercial)
Publicacion de 22 de Parrilla de
piezas “Crédito febrero al 2 | Carteleras
Educativo” en de marzo Digitales, correo
Carteleras Digitales electrénico y cinco | Colaboradores que
piezas tienen acceso a la
informacion de las 1088
carteleras digitales a
Publicacion de video | 2y 3 de Parrilla de nivel nacional
“Crédito Educativo” | marzo Carteleras

en Carteleras
digitales

Digitales, correo




electrénicoy 5
videos

Publicacion “Crédito | 28 de Correo electronico | Colaboradores que
Educativo” Banner febrero y pieza ingresaron al home 169
Intranet de la intranet durante
el tiempo de
publicacion
Envio de una pieza | 22 al 28 de | Correo electronico | Numero de
diaria a través de febrero y pieza colaboradores a
correo electronico quienes se les envia 2470
de Comunicaciones el correo de
Comunicaciones a
nivel nacional
TOTAL, DE PERSONAS IMPACTADAS: 98.399
2. Comunicaciéon Externa
Actividad Fecha Entregable Medicién No de
personas
impactadas
Elaboracion Boletin | 2 de marzo | Monitoreo de | Impacto Boletin de | 1500 correos
informativo de 2018 medios de | prensa enviados a
comunicacion medios de
comunicacio
n
Publicacion de | 5de marzo | Material Visualizaciones 60
Produccién de 2018 audiovisual de
audiovisual en canal crédito educativo
de YouTube Crénica
TOTAL, DE PERSONAS IMPACTADAS: 140.798
3. Comunicacién Digital
Actividad Fecha Entregable Medicion No de
personas
impactadas
Publicaciones 16 de 1 encuesta redes Personas 10.153
previas al proceso | febrero de sociales- alcanzadas
de rendicion de 2018 Facebook-
cuentas Red social
FACEBOOK
Publicaciones 15de 1 encuesta redes Personas que 812
previas al proceso | febrero de | sociales- Twitter vieron la
de rendicion de 2018 Publicacion

cuentas Red social




red social
TWITTER

Publicaciones 15de 1 post Personas 6232
previas al proceso | febrero de alcanzadas
de rendicion de 2018
cuentas Red social
INSTAGRAM
Publicacion Piezas | 17 al 26 de 5 post/Piezas Personas que 51.201
cifras informe febrero vieron la
FACEBOOK 2018 Publicacion
Publicacion Piezas | 18 al 23 de 5 post/Piezas Personas que 4.827
cifras informe febrero vieron la
TWITTER 2018 Publicacion
Publicacion Piezas | 17 al 26 de 2 Post Personas 8655
cifras informe febrero alcanzadas
INSTAGRAM 2018
Invitacion a 27 al 28 de 2 Piezas Personas que 22.772
participar en el febrero vieron la
proceso de 2018 Publicacion
rendicion de
cuentas Red social
red social
FACEBOOK
Invitacion a 22 al 28 de 4 Post / Personas que 3545
participar en el febrero Invitaciones vieron la
proceso de 2018 Publicacion
rendicion de
cuentas Red social
red social
TWITTER
Invitacion a 27 al 28 de 2 piezas Personas 3096
participar en el febrero alcanzadas
proceso de 2018
rendicion de
cuentas Red social
red social
INSTAGRAM
Publicacion de 22 de 2 portadas falsas N/A N/A
portada falsa- febrero/ 28
Pagina web de febrero
2018
Publicacién 15de https://mwww.fna.g N/A N/A
Informe de gestion | febrero de ov.co/atencion-
“Crédito Educativo 2018 ciudadana/patrtici

FNA”

pacion-
ciudadana/inform



https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas

es-rendicion-de-

cuentas
Trasmision evento 28 de Transmision Alcance de la 15.446
de rendicion de febrero de Facebook Live publicacion
cuentas 2018
Publicaciones 28 de Encuesta Personas que 14.860
posteriores a la febrero de posterior vieron la
rendicion de 2018 publicacion
cuentas Facebook
Publicaciones 28 de Encuesta Personas que 639
posteriores a la febrero de posterior vieron la
rendicion de 2018 publicacion
cuentas Twitter
Publicaciones 28 de Encuesta Personas 759
posteriores a la febrero de posterior alcanzadas
rendicion de 2018
cuentas Instagram
Boletin de prensa | 1 de marzo | https://mwww.fna.g N/A N/A
publicado en Web de 2018 | ov.co/prensa/bole
tines-de-
prensa/Paginas/f
na-desembolso-
mas-de-20-mil-
millones-en-
credito-
educativo.aspx
Gestion de 28 de Comentarios en No de personas 117/117
comentarios en | febrero/ 06 | la trasmision de que hicieron
redes sociales de marzo rendicion de preguntas durante
cuentas. la trasmision del

Facebook live/
comentarios que
fueron atendidos

> ANALISIS DE RESULTADOS PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES.

e Numero de publicaciones de la Rendicién de Cuentas- febrero 2018.

Total de publicaciones en Redes Sociales: 33

Facebook: 7 post, 2 encuestas, 1 transmision
Instagram: 4 piezas, 1 encuesta, 5 historias
Twitter: 10 Piezas, 2 encuestas.

Youtube: 1 video transmision



https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/prensa/boletines-de-prensa/Paginas/fna-desembolso-mas-de-20-mil-millones-en-credito-educativo.aspx
https://www.fna.gov.co/prensa/boletines-de-prensa/Paginas/fna-desembolso-mas-de-20-mil-millones-en-credito-educativo.aspx
https://www.fna.gov.co/prensa/boletines-de-prensa/Paginas/fna-desembolso-mas-de-20-mil-millones-en-credito-educativo.aspx
https://www.fna.gov.co/prensa/boletines-de-prensa/Paginas/fna-desembolso-mas-de-20-mil-millones-en-credito-educativo.aspx
https://www.fna.gov.co/prensa/boletines-de-prensa/Paginas/fna-desembolso-mas-de-20-mil-millones-en-credito-educativo.aspx
https://www.fna.gov.co/prensa/boletines-de-prensa/Paginas/fna-desembolso-mas-de-20-mil-millones-en-credito-educativo.aspx
https://www.fna.gov.co/prensa/boletines-de-prensa/Paginas/fna-desembolso-mas-de-20-mil-millones-en-credito-educativo.aspx
https://www.fna.gov.co/prensa/boletines-de-prensa/Paginas/fna-desembolso-mas-de-20-mil-millones-en-credito-educativo.aspx
https://www.fna.gov.co/prensa/boletines-de-prensa/Paginas/fna-desembolso-mas-de-20-mil-millones-en-credito-educativo.aspx

e Estadisticas de Resultados por red social:

Alcance total de las publicaciones en redes sociales: 140.798
Interacciones totales de las publicaciones en redes sociales: 975

Facebook Alcance Clics Interacciones
Instaaram Alcance Interacciones
g 25643 347
; Impresiones Interacciones
Twitter 16.169 3o
Visualizaciones Interacciones
Youtube 52 5

e (Gestion de Encuestas

Previa al evento Facebook

@ Fondo Nacional del Ahorro crec e Me gusta esta pagina

16 de febrero a las 57 - @

Pronto realizaremeos nuestra rendicién de cuentas 2017 sobre la
#GestionFNA del programa #CréditoEducativo. Cuéntanos jQue
informacidn guieres conocer? Cc: Departamento Administrativo de la
Funcién Plblica

559%, Convenios educativos @

. ]
459% Desembolsos

e Personas que vieron la publicacion: 10.153
e Votantes: 101 personas.

e Resultado: 54% se interesd en conocer sobre los Convenios educativos. 46%
se mostrd interesada en conocer sobre los desembolsos realizados por el

FNA en Crédito Educativo.



Previa al evento — Twitter

FNA AHORRO @& o
@FNAahorro

;Que temas te gustaria conocer durante la
#RendiciondeCuentas sobre nuestro
#CréditoEducativo en el 20177 #GestionFNA

32% Créditos aprobados

29% Créditos desembolsados

39% Convenios educativos FNA

14:41 - 15 feb. 2018

o 1 N} il

e Personas que vieron la publicacion: 812

e Votantes: 28 personas.

e Resultado: 39% se mostrd interesada en conocer sobre los convenios
educativos FNA. 32% se interes6 en conocer sobre los créditos aprobados
en la modalidad de crédito educativo. 29% Quiso indagar sobre el nimero de
créditos desembolsados.

Después Del Evento — Facebook

@ Fondo Nacional del Ahorro cred u& Me gusta esta pagina

una encuesia

[ e
oo

i Resolvimos tus inguietudes sobre nuestro #CreditoEducativo durante la
Rendicion de Cuentas de la #GestionFNA de hoy?

CEEE——
25% Si @

75% No

e Personas que vieron la publicacion: 14.860
e Votantes: 342 personas.



e Resultado: 75% de los encuestados respondieron que no quedaron
satisfechos con la informacion recibida durante la rendicion de cuentas. 25%
respondieron que si.

Después del evento - Instagram

s
‘= #Educacion 6d

SI VISTE NUESTRA RENDICION

DE CUENTAS,
CUENTANGS:

¢Resolvimos tus inquietudes
sobre #CréditoEducativo del
FNA?
Si NO
33% 67%

#GESTIONFNA

e Personas que vieron la publicacion: 759

e Resultado: 33% de los encuestados respondieron que si quedaron
satisfechos con la informacion recibida durante la rendicion de cuentas.
67% respondieron que no.

Después del evento - Twitter

FNA AHORRO @ "
@FNAahorro

;Resolvimos tus inquietudes sobre nuestro
#CréditoEducativo durante la Rendicion de
Cuentas de la #GestionFNA de hoy?

32% No

34 votos - Resultados finales

e Personas que vieron la publicacion: 639

e Votantes: 34 personas.

¢ Resultado: 68% de los encuestados respondieron que si quedaron
satisfechos con la informacion recibida durante la rendicién de cuentas.32%
respondieron que no.



Compromisos FNA con la ciudadania:

1. Generar camparfas segmentadas del producto de crédito educativo enredes
sociales, en donde se establezcan canales de comunicacion y atencion
directa con el publico objetivo.

Anexos:

Piezas movilizadas en redes sociales- Pantallas digitales.

iEn 2017 desembolsamos
20.622 millones de pesos en créditos educativos
para los colombianos!

ES T

EDUCATIVO

NUESTRO CUMPLIMIENTO: 111%
#GestionFNA

(® GOBIERNO DE COLOMBIA

e
En 2017 fortalecimos nuestros convenios educativos:

S

EDUCATIVO

15 Convenios de Pregrado en Colombia.

9 Convenios de Posgrados en Colombia.

7 Convenios de Posgrado y Bilingiiismo en el Exterior.
#GestionFNA

(® GOBIERNO DE COLOMBIA




G

EDUCATIVO

En 2017 consolidamos tres planes de financiacion
de crédito educativo:

= TUPLAN , C Técnicas, Tecnoldgicas
/4 arreras S, g
PREPARATE o Profesionales.

#GestionFNA

(® GOBIERNO DE COLOMBIA

ST

EDUCATIVO

En 2017 consolidamos tres planes de financiacion
de crédito educativo:

== TU PLAN Posgrado, Especializacion, Maestria,
Q AVANZA poctorado y Posdoctorado en Colombia.
#GestionFNA

(® GOBIERNO DE COLOMBIA

Portada falsa publicada el 21 de febrero de 2018

Queremos resolver tus dudas sobre nuestro producto “Crédito Educativo FNA"

A %CWEW
/1%e] “EDUCATIVO

Participa en nuestro Facebook live: www.facebook.com/fnacolombia
| Fecha: 28 de febrero 2018
Hora: 10:00 am - 11:00 am

Escribe tus preguntas a nuestras redes sociales con el #GestionFNA

| Emmmme

(® GOBIERNO DE COLOMBIA )



Portada falsa: Publicada el 28 de febrero

E No se puede mostrar la imagen en este momento.




GESTION DE COMENTARIOS

RENDICION DE CUENTAS — CREDITO EDUCATIVO

@

Fondo Nacional del Ahorro & - 16:56 Hola, muchas gracias por compartimos
5U5 preguntas, en segundos |as responderamos #AIAIre

©D:

Me gusta - Responder - Comentado por Candy Julieth Calderon Gamboa [?]-
6d

w “erunarespussta mas

Fondo Nacional del Ahorro @  Danigls Sanchez hola, jya

diligenciaste este formato?http://bit ly/formatoPQRS si es asi,
cuéntanos con gué nombre para dar gestion a su solicitud. Saludos
L

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?]- 23 h

0 Daniela Sanchez - Claro que ya puse la gueja por la linga y como asi
que con que nombre? Tengo es un radicade y esa solicitud la
rechararon después de los dias habiles porgue la asesora puso mal un
dato, ahora me toca volver 3 esperar otra vez un poconon de dias, a
ver si al fin me se puede dar solucion
Me gusta - Responder - Mensaje - 23 h



F Lorena Fuentes - 2:42 Cual es el interés para un crédito educativo para
posgrado. ¥ en cuanto tiempo se pusede pagar.
O:
Me gusta - Responder - Mensaje - 6d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Lorena, manejamos tasas muy
competitivas y dos modalidades de pago. La primera es 40% - 60% con
la cual pagas el 40% del capital (mas intereses y seguros) mientras
estudias y el 60% restante del capital lo abonas una vez que hayas
finalizado tu po... Var mas
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasguez [?]- 19 h

430 Lenny Santana - 1:17 Buen dia &2 Cuanto se demora la respuesta de un
@ crédito ?

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

 Ver respuestas anteriores

Fondo Nacional del Ahorro @ - Lenny Santana hola, |a aprobacion
del crédito tarde aprozimadaments 15 dias, el desembolso depende
de la documentacion requerida y presentada, cada caso es diferente.

P

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?1- 21 h
. \Ver mas respuestas

'| = ) Adriana I. Chaves Antolinez - 22:50 Por g la constructoras de Cicuta no

quigren aceptar el credito de FNA por g se demaoran hasta un afio en el
desembolso del dinero y entonces los ahorradores se estan perjudicando
terriblemente

Me qusta - Responder - Mensaje - 6 d

Fondo Nacional del Ahorro @  Hola Adriana |. Chaves Antolinez,
lamentamos los inconvenientes, d&janos tus datos en este enlace para
contarte cuales son nuestras constructoras aliadas:

hitp:/ibit lyformatoPQRS (&2

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?1- 23 h

Francesca Tangarife - 45:12 Buenos dias, mi hija lleva dos afios haciendo el
ahorro voluntario, ella aun es5t3 estudiando pueds ella solicitar un crédito de
vivienda

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Francesca Tangarife, si tu hija
ya es mayor de edad y esta trabajando para demostrar ingresos, pusde
solicitar crédito para vivienda, recuerda gue es importante que haya
cumplide con lo pactado en el contrato de ahorro.

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?1- 23 h

Liliana Rojas Alvarez - 12:56 Buenos dias ,una pregunta... Esto es solo para
las personas que tengan sus cesantias en el fondo? Lo preguntd por gue ni
hijo es independiente pero no tiene |as cesantias con ustedes . Gracias

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Liliana, tu hijo puede afiliarse al
FNA por #Ahorrovoluntario y acceder a un crédito para estudiar, dile
que consulta mas detalles en este enlace: hitp:/bit Ily/2nXGRZE 22
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?1- 23 h



Carmenza Quintero - 4614 Buenos dias una persona ganando un minimo
puede solicitar crédito para vivienda
e gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @  Hola Carmenza Quintero, claro que
=i, debes estar afiliada al FMA y el monto del crédito depends de tu
capacidad de endeudamiento. L2
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasguez [?1- 20 h

g Eduardo Inagan - 4525 En q momento se empieza a pagar &l crédito de
. educacion cuando se termine |a carrera o antes
e gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Eduardo Inagan, puedes elagir
cuando pagar tu crédito, tenemos varias modalidadas, consulta mas
aqui: http:/ibit Iy2nXGPZE
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?1- 23 h

¢ % Liliana Miranda - 45:24 buenos dias si vivo fuera del pais y guiero mandar ami
#F hija a estudiar aya puedo contar con el credito?
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @  Hola Liliana Arguellez, otorgamos
créditos para estudios en el exterior, sin embargo recusrda que el
programa Colombianos en el Exterior hasta el momento a5 Gnicamente
para créditos de Vivienda. 22
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?1- 23 h

Fredy Alexander Jimenez Jimenez - 2947 Los que no ganamaos dos
minimos y queremaos sacar vivienda y queremos gue se nos financie el 100/ si
a5 posible
O:
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d
Fondo Nacional del Ahorro @  Hola Fredy, financiamos hasta el 80%
del valor de la vivienda nueva y el 10% restanie lo puedses obiener con
gubsidio de MinVivienda. (&=

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?]- 23 h

Melissa Rincon - 22:04 Holaaa, mi hermano vive en Miami y quiero saber si &l
pueds pedir un crédito educative desde alla. Mil graciassss

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @  Hola Melissa, cuéntale a tu hermano
que debe estar atento a nuestras redes sociales, pronto tendremos
nuevas noticias para los Colombianos en el Exterior. 22
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?]- 20 h

Jose Jairo Pinto Mena - 33:00 Como hago para pasar las censatibas sino
hay cede en Buga valle y me gustaria hacerlo

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Jose Jairo Pinto Mena, tenemos
puntos cerca a Buga, consulia |as direcciones en este enlace;
hitp/fbit. ly/puntosFNA 22

Me qusta - Responder - Comentado por Stephania Vasguez [?1- 21 h



. Mauricio Plazas Zaldua - 23:02 05 meses minimo para desembaolso de
. crédito hipotecario 1l Terrible el fondo nacional del ahorro

ﬂ P

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d
Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Mauricio Plazas Zaldua,
lamentamos que tengas inconvenientes con los tiempos, si adn estas
en proceso, por favar deja los datos en este enlace:
hitp:/ibit lyformatoPORS 12
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [21- 20 h

Melissa Rincon - 30:04 #ZestionFNA Buenos dias, mi pregunta es: ;Si tengo
un crédito de vivienda con ustedes, puedo solicitar un crédito educativo?
Gracias &t

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Melissa, claro, situ capacidad
de endeudamiento te lo permite puedes tener ofro crédito con el FNA,
la ventaja es que por tener crédito de vivienda con nosotros, para el
educativo no requieres presentar codeudor. Consulta mas:

hitp: it ly/ZnXGPZ6 (2

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [21- 20 h

Camilo Andrés Hurtado Romero - 29:42 Gran producto. El que quiera
estudiar gue no sague excusas porque en el Fondo Nacional del Ahorro, estan
|as opciones.

ie gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Camilo Andrés Hurtado Romero,



Sandra Milena Tafur Diaz - 25:42 Buenos dias, mi hija quiere estudiar ingles
fuera del pais, quisiera saber en que paises tienen ustedes convenios
IMe qusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Sandra, si estas afiiada puedes
solicitar crédito para gue tu hija estudie inglés en 2l pais gue quieran, el
monto aprobado depende de tu capacidad de pago. Tenemos
convenios para descuentos con algunas universidades que puedes
consultar agui: http:Abit. Iy 2rJdPWIK 2
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [21- 20 h

Rubén Arturo Martinez Castilblanco - 22:26 Si me encuentro reportado en
las centrales de riesgo pusdo entrar al programa ahorra il arriendo
IMe qusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Ruben, es importante que sepas
que hacemos estudios de riesgo ¥ el no tener repories negativos en las
centrales de riesgos es un requisito. Saludos L2
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [21- 21 h

Jenny Suarez Montoya - 22.07 Buenos dias, para quienss no contamos con
grupo familiar y queremos solicitar el prestamo para Vivienda nueva que
oportunidades tenemas??. Gracias

IMe qusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Jenny Suarez Montoya, en gl
FMA puedes solicitar crédito sin tener grupo familiar, consulta mas
informacion de nuestro producto #AhomraTuArmiendo:
hitp:fibit ly/ATAparatodos (&2
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [21- 20 h

Beatriz Amaya Montoya - 24:51 Buenos dias mi pregunta es
Yo me gane un subsidio de vivienda en la caja de compensacion
Puedo solicitar un crédito de vivienda ... Ver mas

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro &  Hola Beatriz Amaya Montoya, con el
crédite hipotecario del FNA si puedes hacer uso del subsidio de la caja
de compensacion, sin embargo, debes estar afiliada con nosotros para
poderlo solicitar. (L2
o 4

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez (21 20 h

Genny Oyola - 24:18 Que hacer las personas independientes gue no tenemos
sesantias y no tenemos ahorros

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro &  Hola Genny, para acceder a los
senvicios del FNA debes estar afiliada, puedes hacerlo a traves del
#AhorroVoluntario, consulia toda la informacion en este enlace:
hitp:#ibit Iy/2tqaG27 (22
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasguez (21 20 h

Yenny Salazar Carrascal - 22:05 Los g no tenemos sesantias, somos
independientes podemos acceder al crédito para adguirir casa
e gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Yenny Salazar Carrascal, claro,
puedes afiliarte al FNA por Ahorro Voluntario, conoce mas agui:
http/fbit. ly/2tqaG27 2



Rosita Miranda - 22:10 ya me sprobaron el credito ahora k paso debo seguir
llamo y mo me responde gracias

e gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Rosita Miranda, con e monto
gue te aprobaron, ya puedes empezar 2 buscar la vivienda, cuando la
tengas, te acercas a un punto de atencion FNA para avanzar con el
tramite. Saludos *2
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [21- 20 h

< \er mas respuestas

Margarita Rosa - 19:21 Es cierio g depende |3 casa que uno escoja es q
aprueban el crédito? Por ejemplo casa usada

Me gusia - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Margarita Rosa, el monto del
crédito se aprueba segln tu capacidad de endeudamiento, luggo en &l
proceso de legalizacion debes presentar la documentacion de la
vivienda qus quieres comprar, y asi se datermina si es apta para
comprar o no.

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [21- 21 h

'9.: Wilman Sanchez - 1541 Hola muy buenos dias si paso mi cesantias en el
/ fondo Nacional del ahorro y a parte de que si guiero dar un ingreso exira se
podria
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Wilman, tenemos dos
modalidades de afiliacion: cesantias y Ahorro Voluntario, con este

e =l N Lann oo i 3 L L

Camilo Andrés Hurtado Romero - 13:13 Mis gueridos amigos del Fondo, una
O pregunta que siempre he tenido. Si accedo al crédito educativo del FNA para

bilinglismo en el exterior, ¢ cudnto tiempo tengo para pagarlo?

Me gusta - Responder - Mensaje - 6d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Camilo Andrés Hurtado Romero,
tenemos varias modalidad de pago para el crédito educativo, puedes
consultarlos en este enlace: hitp: bt IW2nXGPZE6 (13
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [21- 23 h

Yaneth Palechor - 17:02 Buen dia tengo las cesantias alli fina. Q paso sigue.
..y Q requisitos.
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Yaneth Palechaor, ya puedes
visitarnos para solicitar el crédito, consulta 1as condiciones da
#AhorraTuArmiendo agui: http:Wbit lywATAparatodos 22

-

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [71- 20 h

Alvaro Javier Murioz Medrano - 15:57 hola soy vijilante en cartagena tengo
mis sesantias de un afio mi pregunta es como ago pra lo de [as casa

Me gusta - Responder - Mensaje - 6d

@ Fondo Macional del Ahorro @  Hola Alvaro Javier Mufioz Medrano,
si tiznes tus cesantias en el FNA puedss acercarte a nuestro punto de
atencion en Cartagena a realizar el tramite de solicitud de crédito,
consulta las condiciones en este enlace: hitp://bit.ly/ATAparatodos 2

-

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [71- 21 h



-

Liliana Devia - 16:24 Cuanto tiempo tiene uno que estar ahorrando para tener
& &l subsidio de vivienda
Me gusta - Responder - Mensaje - 6d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Liliana, €l subsidio de vivienda
no lo entrega el FNA, es MinVivienda cuando tengas un crédito
aprobado, para acceder a nuestros servicios a través de
#AhorroVoluntario debes ahorrar un afio 0 menos si cumples las
condiciones para el Ahorro Plus. Consulta mas agui-
hitp://bit ly/2tqaG27
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?1- 21 h

Maritza Rozo - 1518 Cuanto se demora el desembelso cuando ya tiene
preaprobado mil gracias y feliz dia fna
Me gusta - Responder - Mensaje - 6d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Maritza Rozo, gracias por €l
saludo, si tienes un preaprobado, debes visitar un punto de atencidn
para solicitar Ia aprobacién del crédito, &l tiempo de desembolso
depende de cada caso.

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [21- 23 h

% \er mas respuestas

Jhon J Duran - 14:21 Buenos dias el FNA solo presta para vivienda al
personal & esta afiliado o esta ahorrando en esa enfidad
Me gusta - Responder - Mensaje - 6d

Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Jhon J Duran, asi es, para
acceder a nuestros servicios debes estar afiliado por cesantias o
Ahorro Voluntario. (&2

el subsidio de vivienda
Me gusta - Responder - Mensaje - 6d

i Liliana Devia - 16:24 Cuanto tiempo tiene uno gue estar ahorrando para tener

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Liliana, el subsidio de vivienda
no lo entraga el FNA, &s MinVivienda cuando tengas un crédito
aprobado, para acceder a nuestros servicios a través de
#Ahorrovoluntario debes ahorrar un afio o menos si cumples las
condicionas para el Ahorro Plus. Consulta mas agui-
hitp:/ibit ly/2tgaG27
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasguez [21- 21 h

Maritza Rozo - 1519 Cuanto se demora el desembolso cuando ya tiens
preaprobado mil gracias y feliz dia fna
Me gusta - Responder - Mensaje - 6d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Maritza Rozo, gracias por el
saludo, sitienes un preaprobado, debes visitar un punto de atencién
para solicitar |a aprobacion del crédito, el tiempo de desembolso
depende de cada caso.

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?1- 23 h

Ver mas respuestas

perscnal & esta afiliade o esta ahorrando en esa enfidad
Me gusta - Responder - Mensaje - 6d

® Jhon J Duran - 14:21 Buenos dias el FNA solo presta para vivienda al

Fondo Macional del Ahorro @  Hola Jhon J Duran, asi es, para
acceder a nuestros servicios debes estar afiliado por cesantias o
Ahorro Voluntario. (&2



cesantias pero me interesa un préstamo para una especializacion para mi hijo
Quisiera saber a que intereses prestan.

ie gusta - Responder - Mensaje - 6 d

. Sonia Mavel Bohorguez Cuesta - 12:27 Buenos dias a mi me consigan las

Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Sonia, puedes solicitar crédito
para los estudios de tu hijo, consulta las tasas aqui:
http:/ibit.Iy2nX GPZ6 *

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [21- 20 h

. Sonia Mavel Bohorguez Cuesta Ok gracias

Me gusta - Responder - Mensaje - 20 h

@ Escribe una respuesta... © w

Maria Angelica Bermudez - 11:57 Buenos dias gue reguisitos necesito para
acceder a un crédito con 1a entidad si llevo un ahorro voluntario

We gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Macional del Ahorro @  Hola Maria, si ya tienes un ahorro y
cumpliste con lo pactado en el contrato, va puedes acercariz a un
punto de atencion a solicitar el crédito. Saludos 22

o

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [21- 20 h

Oscar Ivan Leyton - 11:49 Los créditos para comprar vivienda son demasiado
demorados, deberian mejorar en eso. Feliz dia

e gusta - Responder - Mensaje - 6d

Fondo Macional del Ahorro @  Hola Cscar lvan Leyton, gracias por
tu comentario, estamos trabajando en disminuir los tiempos de espera
w mejorar los procesos, saludos (L

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?]- 20 h

. Angelika Cadena - 10:0Z2 Mi espo tiene un credito hipotecario con ustede hace
12 afios ;podemos acceder a otro prastamo hipotecario? Gracias

e gusta - Responder - Mensaje - 6d

@ Fondo Nacional del Ahorro & - Hola Angelika Cadena, claro, siempre
w cuanda su capacidad de endeudamienta les permita acceder a ofro
crédito. Saludos (22
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?1- 20 h

Yuly Morales - ©:37 Buenas dias ya termine mi ahorro no sé que
procedimiento sigue necesito una asesoria porfavor gracias

Me gusta - Responder - Mensaje - 6d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Yuly Morales, si cumpliste con lo
pactado en el contrato de ahorro, ya puedes acercarie a un punto de
atencion FMA a solicitar un crédito de vivienda o educacion. Saludos

=

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?1- 23 h



Restrepo Yanet - 9:25 Dicen q después del afio g piden de ahorrol Enbolatan
la gente con un mundo de papeles y requisitos para alargar el preceso de
nunca poder adguirir

5'3 2

e gusia - Responder - Mensaje - 6 d

@

®

Fondo Macional del Ahorro @ - Hola Restrepo Yanet, en el 2017
desembolsamos mas de 17 mil créditos, entonces no es cierto que
nunca se pueda adquirir casa con el FNA

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?]- 23 h

Restrepo Yanet - Lo digo x g mi hermano se cansd de llevar papeleria
daspués de tener el ahorro programadal Hasta g decistio y mejor pidic
q le devolvieran el dinero q x cierfo tuva inconvenientes con ustedes
para q le devolvieran lo g aharro

e gusia - Responder - Mensaje - 23 h

Fondo Nacional del Aherro @ - Restrepo Yanet lamentamos |a

situacion de tu hermano, esperamos gue pronto vuelvan a confiar en
el FNA, seguimos trabajando para mejarar nuesiros procesos, saludos

(X
—

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?]1- 1 min

© O @

ingles en el exterior el fna presta para la matricula v manutencién? cuanto

ﬁ - Laura Morales - 936 #GestionFMA quisiera saber para los créditos para

prasta?
e gusia - Responder - Mensaje - 6 d

™ Fondo Nacional del Ahorro © - Hola Laura Morales, con el crédito



ﬁﬁ Laura Morales - 9:36 #GestiGnFNA guisiera saber para los créditos para
» ingles en el exterior el fna presta para la matricula y manutencién? cuanto
presta?
e gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Laura Morales, con el crédito
educativo del FNA pusdes estudiar una especializacion, maestria,
doctorado, posdoctorada v bilingUismao en el exterior. Puedes solicitar
manutencion si vas a estudiar un posgrado en el exterior. Consulta
todos los beneficios: hitp /it yW2nXGPZ6 (22
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?1- 20 h

’ \ Lina Paola Clavijo Buendia - 5:29 Si tengo un credito hipotecario con
ustedes, que tan viable s solicitar uno educativa? ventajas vy desventajas

We gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Lina Paola Clavijo Buendia,
claro, situ capacidad de endeudamiento te lo permite puedes tener
otro crédito, la ventaja es que por tener crédito de vivienda con
nosotros, para el educativo no requieres presentar codeudor. Consulta
mas: http:ibit ly2nXGPZ5 (w2
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?1- 20 h -
Editado

Rocio Garcia - 6:25 hola buen dia si ya tengo ahorrando un afno debo esperar
™ para el préstamo de vivienda o donde busco informacioén muchas gracias

e gusta - Responder - Mensaje - 6 d

Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Rocio Garcia, si ya cumpliste lo
pactado en el contrato de ahorro, puedes visitar un punto de atencion



' Yobahirodriguez Enriquez - 5:12 Soy independiente. Llevo ahorrando 200mil
mensuales por 5 afos; con un acumulado de 11 millones. Necesito 150
millones para compra de una vivienda. Qe posibilidades tengo?
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Yobahirodriguez Enriquez,
recuerda que el monto depende de W capacidad de endeudamiento y
situacion financiera, para darte una respuesta de acuerdo a tu caso,
puedes acercarte a un punto de atencidn FNA para solicitar un
preaprobado. Saludos £*

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?1- 19 h

K'eyu Obeso Torres - 512 Ahorra tu arriendo también aplica para casas que
no son de interés social?
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Keyu Obeso Torres, claro, si
ganas mas de dos salarios minimos puedes solicitar crédito para
vivienda NO VIS. Consulta mas: hitp:/bit ly/ATAparatodos (&2

=

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [21- 23 h

ya le subieron el 10xciento de a la cuota inicial poniente todo mas dificil para
los g ahorramos

e Maria Esther Bonilla - 4:31 una pregunta porque los proyetos como mi casa

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Maria, no es clara tu inquietud,
recuerda que en el FNA no tenemos ni construimos viviendas, v los
subsidios de Mi Casa Ya son entregados por MinVivienda. Saludos 12

=

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [21- 23 h

Monica Cabrera - 426 Buenos dias me podrias hacer el favar y regalanme un
numero de teléfono para comunicarme con Un asesor muchas gracias

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Monica Cabrera, puedes
comunicarte a la linea nacional 0128000-.527070 o via asesor en linea
aqui- http:/iibit lylineafna L2
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasqguez [?]- 23 h

de contrato laboral ¢ el podria tener casa con el fondo?

ﬁ Angelika Cadena - 2:559 Hola mi hijo es estilista por lo q no tiene ningun fipo

Me gusta - Responder - Mensaje - 6d

@ Fondo Nacional del Ahorro €@ - Hola Angelika, tu hijo podria afiliarse
por #AhorroVoluntario para acceder a nuestros servicios, sin embargo,
como entidad financiera, es importante que para el estudio del crédito,
demuestre ingresos mensuales. (L
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?]- 19 h

Mileidy Blanco - 2°55 Soy independiente v ayer cumpli &l afio de hacer el
ahorro voluntario.. que paso sigue
Me gusta - Responder - Mensaje - 6d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Milgidy Blanco, jMuy hienl ya
puedes solicitar el crédito si cumpliste lo pactado en el confrato en un
punto de atencion FNA. (L=

o

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?]- 23 h



da la oficina del fondo nacional del ahorro
e gusta - Responder - Mensaje - 6 d

e Mara Rubiela Marcillo Amaya - 205 Buenos dias agul n palmira donde que

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Maria, en Palmira estamos
ubicados en |a Carrera 33# 30— 01
(Esquina antigua Fiscalia, segundo piso)
Lunes a viemes de 5:08:00m. — 5:00 5:00 Te esperamos -}
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [21- 23 h
o Maria Rubiela Marcillo Amaya Muchas gracias por su. Informacion
Me gusta - Responder - Mensaje - 23 h

° Maria Rubiela Marcillo Amaya

Me gusta - Responder - Mensaje - 23 h

@ Escribe una respuesta... &) @

Mauricio Sanchez Gomez - 5:00 Buenas , si tengo un credito educativo me
afecta para obtener credito de vivienda

e gusta - Responder - Mensaje - 5d
Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Mauricio Sanchez Gomez, no te

afecta, solo recuerda que &l monto de crédito aprobado depende de tu
capacidad de endeudamiento. Saludos (L2

Lyly Ast't  0:00 5i uno ya a pedido un crédito en ofro banco para viviendo
todavia cuenta con el cupo en el fondo teniendo sus se sesantias al momento
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro € - Hola Lyly Astr, si ienes tus cesantias
en el FNA puedes pedir crédito, recuerda que el monto depende de tu
capacidad de end=udamiento v situacion financiera. Saludos (L2

o

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [21- 19 h

puedo pedir crédito para vivienda?
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Andres Duran - 0:00 Mis cesantias ya estan en el FNA apartir de que tiempo

Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Andres, jde inmediatol te
esperamos en alguno de nuestros puntos de atencion, estas son las
direcciones a nivel nacional: hitpibit y/puntosFNA (L2

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [7]1- 19 h

Mariela Rodriguéz Hernandez - 0-00 Buenos dias tago una pregunta cual es
la tasa de interés que maneja el fondo Nacional del ahorro
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Mariela Rodriguéz Hernandez
en este enlace encuentras |2s tasas para crédito de vivienda
hitp:fibit.ly2t0wocB =2
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [7]1- 19 h
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Pilar Rendon - 27:14 Excelente esta informacion.
Gracias, Fondo Nacional del Ahorro (&2

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Pilar Renddn, gracias a ti por
conectarte con nosotros, saludos (L5

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?1- 19 h

Qvidio Monsalve - 9:13 Aguien medirigo si boi acomodar casa de segunda lla
|a tengo por con quién puedo hablar ablo desde Villanueva Casanare gracias
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Cvidio Monsalve, para acceder
a nuestros sernvicios debes estar afiliado al FNA, puedes hacerlo en un
punto de atencidn, agui encusniras las direcciones a nivel nacional:
hitp:ffbit. ly/puntosFNA
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?1- 19 h

Consuelo Gallego - 46.02 Hola tenge un credito alla nos prestaron 64
millones me cobran cuotas de 900 en este momento llevamos 5 afiospaganda
quiero saber cuanto nos van a cobrar pues hemaos pagao 40 millones faltan y
el credito va en 73 millones y lo g hemos dado q??

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Consuelo Gallego, déjanos
revisar tu caso, con fus datos en este enlace: hitp/bit ly/formatoPQRS
podemos gestionar por este canal. Saludos w2

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [2]- 19 h

3

Fredy Alexander Jimenez Jimenez - 0:00 Es una buena naticia con mi
subsidié tendo una financiacion del 100/ gracias

Me gusta - Responder - Mensaje - 23 h

Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Fredy Alexander Jimenez
Jimenez, muy bien, nos alegra, saludos (L2

o,

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?1- 18 h -

Editado

Johana Roldan - 12:19 Como hago para inscribirme en FMNA si estoy
reportada en datacredito y quiero para obtener una cas
Me gusta - Responder - Mensaje - 6d

Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Johana Roldan, como entidad
financiera, es importante que no tengas reportes negativos en cenirales
de riesgos, saludos

Me qusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [21- 19 h

Carolina Rodriguez Monroy - 7:04 Una pregunta eso también es valide para
personas desplazadas
Me gusta - Responder - Mensaje - 6d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Carolina Redrigusz Monroy,

nuestros sernvicios son validos para los colombianos afiliados por
cesantias o Ahorro Voluntario. (L2

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?1- 19 h

 er mas respuestas



Carolina Rodriguez Monroy - 7:04 Una pregunta eso también es valido para
L personas desplazadas

e gusta - Responder - Mensaje - 6 d

Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Carolina Rodriguez Monroy,
nuestros servicios son validos para los colombianos afiliados por
cesantias o Ahorro Voluntario. (2

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasguez [2]- 19 h

,9 Carolina Rodriguez Monroy - Ok gracias

o

Me gusta - Responder - Mensaje - 18 h
@ Escribe una respuesta. . © 2

@ Diana Marin - 20:40 y los g no tenemos sesantias y somos independientes
e gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Diana Marin, también puedas
afiliarte a través de Ahorro Voluntario, conoce comao:
hitp:/ibit. Iy/2tqaG27 saludos (22

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [2]1- 19 h

Deisy Castarieda - 17:54 Quue posibilidades hay para los gue somos
independientes

e gusta - Responder - Mensaje - 6 d

Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Deisy Castafeda, puedes
afiliarte por ahorro voluntario, conoce los beneficios aqui:
hitp:/ibit. lyf2tgaG27 L



Mary Hoyos - 1:48 Después de cumplir 2l afio del ahorro programado que
pas0 sigue?
Me gusia - Responder - Mensaje - 6d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Mary Hoyos, si cumpliste lo
pactado en el contrato, ya puedes acercarte a un punto de atencién
FMNA para realizar el tramite de solicitud de crédito, saludos &2

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasguez [?1- 18 h

i, Cecilia Aguas Montes - 40:25 Hola mi hija quiere estudiar una carera qué
. pieda aser
e gusia - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Cecilia Aguas Montes, situ o
algun familiar, hasta tercer grado de consanguinidad estan afiliados,
puedes solicitar crédito educativo para tu hija, ella puedes estudiar la
carrera que quiera, conoce mas detalles agui: hitp:/bit ly2nXGPZE 22

e gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasguez [?1- 18 h

Lida Marcela Benavides Sanchez - 23:32 Quiero saber si puedo acceder
para tener mi cass
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Macional del Ahorro @ - Hola Lida, ;por gué no? el primer
paso es estar afiliada al FNA, conoce las condiciones del producto
#AhorraTuarriendo aqui: hitp:bit Iy/ATAparatodos (2

Me qusta - Responder - Comentado por Stephania WVasquez [71- 18 h

( 9 Yolo Hodnguez - (U0 Fara casa usada aplica subsidio de vivienda gracias
} Me gusta - Responder - Mensaje - 6d

Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Yolo Rodriguez, los subsidios
los entrega MinVivienda y son para casa nueva. L2
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasguez [2]- 18 h

@ Robert Ferney Zufiiga - 24:07 Si tengo un préstame bancario no impaorta
e gusta - Responder - Mensaje - 6d

@ Fondo Macional del Ahorro @ - Hola Robert Ferney Zufiina, puede
que importe si con ese crédito estas sin capacidad de endeudamiento,
de lo contrario no. Saludos (&2
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasguez [?]- 18 h

Liliana Arguellez - 9:56 ya me inscribi no me han llamado necesito
informacion para vivienda
e gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Liliana Arguellez, disculpa si no
recibiste una comunicacion al dejar tus datos, en este enlace
encuentras informacion: httpibit y/ATAparatodos también puedes
comunicarte a la linea nacional 013000- 527070 (&

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasguez [?]- 18 h

@ Rocio Gonzales - 4:36 En q municipio del putumayo ay oficina del banco fna
e gusta - Responder - Mensaje - 4 d

Fondo Nacional del Ahorro @  Hola Rocio Gonzales, estamos en
Mocao enla Calle 7T#5 - 50

(Barrio Centro)

Lunes a viernes de 8:5:00.m. — 5:005:00. Te esperamos 22



4

05
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Sergio Viloria - 2:06 Necesito una casa en Colombia vivo en Argentino
e gusta - Responder - Mensaje - 6d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Sergio, como colombiano te
puedes afiliar al FNA si vives en el exterior v solicitar crédito para
vivienda, si estas interesado puedes comunicarte con nosotros via chat
de whatsapp: 3212910392, Saludos 2
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?1- 19 h

Keyner Robles - 0:52 Coma realizd él translacion de mis sesantias
O
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Keyner Robles, solo debes
visitar un punto de atencién FNA, |as direcciones las encuentras en
este enlace: hitp:/bit.ly/puntosFNA o solicita en tu empresa la visita de
un 3sesor nuestro. Saludos (22

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasguez [?1- 19 h

Hernan Rojas - 2:41 Gracias por a yudarme a cumplir mis sufios
1

Me encanta - Responder - Mensaje - 5 d

Fondo Nacional del Ahorro @  Hola Hernan Rojas gracias a ti por
hacerlos realidad de la mano del FNA, saludos (22

o

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasguez [?1- 18 h

Glori Echeverri - 22:42 Teléfono en medellin
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Glori, puedes comunicarte a la




@ Glori Echeverri - 22:43 Teléfono en medellin
" Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Glori, puedes comunicarte a la

linza gratuita nacional 013000- 527070 w2

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [21- 18 h
v \er mas respuestas

@ Edwin Orrego - 11:23 Qué tiempo me dan para buscar casa
Me gusta - Responder - Mensaje - 6d
Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Edwin Crrego, la vigencia del
crédito es de un afio, Saludos &2
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?1- 18 h
w  Wermas respuestas

0 Yenith Fernandez - 32:20 Si esta reportado
Me gusta - Responder - Mensaje - 6d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Yenith Fernandez, es importante
que sepas que como entidad financiera hacemos estudio de crédito, y
no tener repartes negativos en las cenirales de riesgos es un requisito.
Saludos &2

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [21- 18 h

@ Norberto Cardenas - 12:54 Como hago para hacer el ahorro
Me gusta - Responder - Mensaje - 6d

Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Norberto Cardenas, debes
ahnrrar el 10%, des tus ingresos mensuales, conoce mas detalles aqui-

- Enoc Duranie - 0:00 fondo nacional del ahorro es una farsa
O
IMe gusta - Responder - Mensaje - 6 d

Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Encc Duranie, lamentamos tu
percepcion, cuéntanos en qué podemaos asesorarte, saludos L
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasguez [?1- 18 h

w “er mas respuestas

ﬂ Cabrera Adriana - 2:25 Yo me inscribi y no me an llamado

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Monica Cabrera disculpa si ng
recibiste una comunicacion al dejar tus datos, en este enlace
encuentras informacion: http:/ibit. ly/ATAparatodos también puedes
comunicarte a la linea nacional 018000- 527070 &

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasguez [?1- 18 h

Arlex Fercho Rooss - 0:00 El fondo es mejor g cualguier banco

e v

Me encanta - Responder - Mensaje - 6 d

Fondo Nacional del Ahorro &  Hola Arlex Fercho Rooss gracias por

tu comentario, saludos &2

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasguez [?1- 18 h
w “er mas respuestas



’ Fredy Enrique Villamarin Lopez - 5:41 Para q personas o para fidos?
We gusta - Responder - Mensaje - 6 d

Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Fredy Enrique Villamarin Lopez,
todos nuestros afilades pusden solicitar crédito educativo en el FNA.
Saludos

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?1- 18 h

@ Mar Car Vi - 0:00 Afencién pésima
e gusta - Responder - Mensaje - 6 d

Fondo Nacional del Ahorro @  Hola Mar Car Vi, lamentamos que no
hayas recibido una atencion oportuna, cuéntanos en cual punto de
atencion estuviste para tomar acciones de mejora. Saludos (22

F.i 4

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [71- 18 h

w3 “er mas respuestas

Alejandro Salamanca - 0:00 Bienos dias perdon una pregunia yo tengo
ahorro voluntario v hace un ano que deje de ahorrar pero yo quiero seguir con
el ahorro voluntario sera que si hay posibilidades de retomar el ahorro a ofra
cosita los extractos del ahorro hace rato no me llegan mi nombre es Alejandro
Salamanca identificado con cedula de ciudadania 80175347

e gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @  Hola Algjandro Salamanca, en ese
caso debes acercarte a un punto de atencion FMA para revisar tu caso
para gue sigas ahorrando. Te esperamos (L2
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?1- 19 h

B Maritza Rozo - 221 Buen dia

Me gusta - Responder - Mensaje -6 d
% Emanuel Arbelaez - 11:09 Exelente &3
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d
1 Paolita Trujillo - 0:52 Buen dia
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

Beatriz Zea Blandon - 10:47 Hola que tengo que hacer para adguirir una casa
usada mi hijo tiene Ias cesantias chorradas desds hace 6 afios yo pago
arriendo y queramos obtener un inmueble de parte del fondo Nacional del
ahorro que tenemos que hacer
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d
0:00 El comentario de Wilson Alexander Pinzon se marcd como spam. Mostrar
comentario

=@ Ivan Nieto - 0:00 Mucha carretaa... las garantias y ayudas son para unos
pocos.

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d
G Ade Cerda Salcedo - 3534 Excelente informacion gracias DIOS los bendiga

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

m Sandra Milena Russy - 7:02 Porgue ahorra tu arriendo no se ueden hacer



Prg @03 OSRe @

Jhonathan Andres Sabogal - 9:13 Si cuentenos
e gusta - Responder - Mensaje - 6 d

William Motta - 10:03 Mucha chachara
e gusta - Responder - Mensaje - 6 d

Mirian Ulcue - 14:00 Todo sera cierto
e gusta - Responder - Mensaje - 6 d

Daniiela Reyes - 2:04 Buen Dia =
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

Eduardo Cervantes Tamara - 5:22 Buenos dias
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

Kztro Yura - 4:44 Buen dia
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

Juan Navarro - 0:59 Feliz dia
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

Maria Rubiela Marcillo Amaya - 0:44
LA 4
-
O
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

Diana de la Hoz - 3:50 Hola
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

Yina Marcela Sanchez Rincon - 713



m

ﬁ Paola Montiel Perez - 3:30

. Yady Sanchez - 1:22 Buen dia

Klore Klore - 1:28

&2 |

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

L
e gusta - Responder - Mensaje - 6d

Liliana Osorio Hemandez - 4:17 Hola

e gusta - Responder - Mensaje - 6d

Yobahirodriguez Enriguez - 2:10 Buenos dias
e gusta - Responder - Mensaje - 6d

Edgar Bejarano - 4:38 Buenos dias
e gusta - Responder - Mensaje - 6d

Maria Hernandez - 3:51 Buen dia
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

Danilo Sierra Pefia - 0:55 Hola
e gusta - Responder - Mensaje - 6d

Leidy Ramirez - 0:49 7

Alejandro Herrera - 2:22 Alguien me puede informar porgue motivo el FNA
aun no trasnfiere el valor de |as cesantias a las cugntas de cada usuario
siendo que el pago fue consignado el 14 de febrero por el empleador, v porgué
razon cuando une llama a su Call Center los agentes dicen gue ese tramite se
demora 24 horas después dicen que se demora 72 horas, después que
demora 5 dias habiles y despues gue dura 11 dias habiles los cuales se
cumplen mafiana y presiento que cuando llame mafiana me van a decir que
son 30 dias habiles. Es el dinero de los empleados y siendo una entidad
%blica sg espera que el servicio sea el mejor.
Me gusta - Responder - Mensaje - 6d
@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Alejandro Herrera, tienes razon,
estamos trabajando para mejorar nuestra atencion, deja tus datos en
este enlace: hitp./ibit. lyformatoPCQRS para gestionar tu caso por este
canal.
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?1- 1 min

@ Escribe una respuesta... Q) &

Fredy Agudelo Parra - 16:37 Buenos dias. El pasado viemes 23 de febrero
realicé la solicitud de un préstamo para educacion con el FNA. Diligencié el
cuestionario en su totalidad y anexé los documentos solicitados ¢ Qué paso
debo seguir? Pues hasta ahora nadie se ha comunicado conmige. Yivo en San
Gil — Santander y aqui no hay oficina del FNA. Muchas gracias.

Me gusta - Responder - Mensaje - 6d

Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Fredy Agudelo Parra,
lamentamos lo ocurrido, deja tus datos en este enlace:

http:fibit IyfiormatoPQRS para gestionar tu caso por este canal. (&2

Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?1- 1 min



€ @

Luz Dari Estrada Sanchez - 0:19 Hola Buenas
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

Cesar Cormrea - 0:00 Después de hacer una fila de mas de 4 horas en la sede
de puente Aranda y ser atendido por un asesor | integral gue me recibe los
documentos , me informan el dia de hoy por qué yo llame que mi tramite de
retiro parcial de cesantias fue devuelto , el servicio 2s muy deficiente va que
no son capaces de identificar qué parte del proceso quedo incompleta |
pregunto yo el asesor no tiens 1a capacidad de identificar si algo esta mal e
informar inmediatamente para evitar retrocesos ? Los canales de servicio al
cliente no tienen la capacidad para dar informacidn aterrizara la Unica
respuesta es valla a una oficina, muy mal |, v para colmo del descaro al intentar
poner una queja desde |2 pagina del Fna no deja regisirarla se cae 13 pagina,
sera estrategia para gue no les radiguen PQRS?

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - Hola Cesar, puedes radicar tu queja
por este canal, ya | trasladamos al area encargadsa, sin embargo, deja
tus datos en este enlace: hitp:/ibit. IyformatoPCQRS para gestionar tu
caso por este canal. (L
Me gusta - Responder - Comentado por Stephania Vasquez [?]1- 1 min

@  Escribe una respuesta . ) ]
Nelfa Sanchez Montenegro - 0:36 Hola

Me gusta - Responder - Mensaje - 5d



